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Inledning

Personer som en gang blivit avhysta fran sin bostad har svart att komma tillbaka till den ordinarie
bostadsmarknaden och cirka 20 procent av de som ar hemldsa i Goteborgs Stad i april 2021 har
nagon gang blivit avhysta. Barnfamiljer som berdrs av avhysningar utsatts for stora pafrestningar
som kan komma att paverka barnets trygghet, hilsa och skolgang under langt tid. Avhysningar
innebar saval personligt lidande som kostnader for samhéllet. Malsattningen ar att inga barnfamiljer
ska avhysas samtidigt som antalet personer som blir avhysta fran sin bostad ska minska. Regeringen
och kommunfullmaktige i Goteborg har tydligt uttalat en ambition om att forhindra vrakning av
barnfamiljer. Heml6sa personer eller personer som riskerar att avhysas ska fa likvardig och adekvat
hjalp som grundar sig i behovet av insats.

| Goteborgs stads hemldshetsplan 2020-2022 finns ett antal atgarder for att starka arbetet for att
forebygga hemldshet. Tva av atgarderna ar riktade till socialférvaltningarna. Det handlar dels om att
utveckla insatser for att forebygga hemloshet och dels om att starka samverkan mellan
socialforvaltningarna och aldre- samt vard och omsorgsforvaltningen for att motverka att personer
Over 65 ar drabbas av avhysning.

Den nuldgesanalys som genomfdrdes hosten 2019 samt uppfoljningen av Goteborgs Stads
hemléshetsplan 2020-2022 visar att nivan och kvaliteten pa socialtjanstens arbetet med att
forebygga avhysningar skiljer sig at mellan férvaltningarna och att det foreligger ett behov av att
starka arbetet. Med utgangspunkt i de utvecklingsomraden som identifierades i nulagesanalysen och
uppfoljningen av hemldshetsplanen upprattades hosten 2020 en gemensam handlingsplan med
aktiviteter for ett forstarkt forebyggande arbete. En aktivitet i handlingsplan ar att ta fram och
implementera en handbok for socialférvaltningarnas arbete med att forebygga avhysningar med

gemensamma rutiner, vagledning i arendeprocessen och tillhérande stédmaterial.

Handbokens syfte

Handbokens syfte ar att tydliggdra socialférvaltningarnas ansvar i det forebyggande arbetet, de
juridiska ramarna for arbetet samt ramar for samverkan. Syftet dr ocksa att handboken ska vara ett
hjalpmedel och ett stod for berérda medarbetare i arbetet med att férebygga avhysningar samt att
skapa ett enhetligt synsatt och en gemensam ambitionsniva i férvaltningarnas férebyggande arbetet
for 6kad rattssakerhet och likabehandling.

Det Overgripande syftet ar att forstarka socialforvaltningarnas arbete med att férebygga avhysningar

for att pa sa satt minska antalet hushall som drabbas av avhysning.

Kopphng till andra styrande dokument

Goteborgs Stads hemldshetsplan
e Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar

e Goteborgs stads riktlinje for bistand till boende

e Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stod
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Goteborgs stads handbok for handldggning av bistand till boende
Rutin for forstarkt barnritt i vuxendrenden

Rutin for samverkan mellan férvaltningarna i arbetet med att forebygga avhysningar
Rutin for intern samordning av socialforvaltningarnas arbete med att forebygga avhysningar
Avsiktsforklaring for samverkan i arbetet med att forebygea avhysningar

Stodjande dokument

e Vilfidrdens processer — Socialtjdnstprocessen

e Stod for socialtjdnsten 1 arbetet med att forebygea avhysningar (socialstyrelsen.se)
e Kronofogdemyndigheten fordldrastod avhysning

e Lathund for hantering i Treserva -datorhjilpen
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https://services.goteborg.se/processer/vp/Social/Soc/#/Socialtjanstprocessen-start
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-6-7914.pdf
https://www.kronofogden.se/forebygg-ekonomiska-problem/stod-med-privatekonomi/foraldrastod-vid-vrakning
https://datorhjalpen.goteborg.se/9438.guide

Forebyggande arbete och indirekta insatser mot
avhysning

Det forebyggande arbetet mot hemldshet omfattar personer som riskerar att hamna i hemléshet och
som behover olika former av stod och insatser som bidrar till att 6ka mojligheterna att fa eller

behalla ett boende. En del personer kan ha social problematik och behov av olika vard- och
stodinsatser. Det finns ocksa personer som inte har andra problem an att de saknar en bostad.

Socialtjansten har enligt socialtjanstlagen (2001:453) ansvar for att ge enskilda och barnfamiljer olika
former av stod och insatser som fungerar forebyggande mot hemldshet. Socialtjansten har dven en
skyldighet att genom uppsdkande verksamhet och pa annat satt framja férutsattningarna for goda
levnadsforhallanden i kommunen. Fér att kommunens invanare ska kunna fa det stod och den hjalp
som de behover ar det nédvandigt att utfora en rad atgérder, sdsom att ta reda pa vilka hjalpbehov
som finns genom uppsokande verksamhet, informera om vilken service som finns att erbjuda samt

vid behov formedla kontakter med andra myndigheter.

Socialtjanstens stdd i samband med att forebygga och forhindra avhysningar fran bostader kan enligt
Socialstyrelsen grovt delas in i fyra faser och inriktningen bor vara att socialtjansten ska finnas med

sa tidigt som majligt i processen.

1. Férebyggande arbete och indirekta insatser mot avhysningar

2. 5tad till enskild Avhysningen Stad for att
vid hot om avvarjs forebygga nytt
avhysning avhysningshot

3. Stid tll enskild 1 samband med att en avhysning verkstills

4. Stéd och uppfdlining av den enskildes situation efter avhysning

Figur 2 - Socialtjénstens stod i samband med att forebygga och forhindra avhysningar

Killa: Stod for socialtjdnsten i arbetet med att forebygga avhysningar, Socialstyrelsen 2017

Socialtjansten handlagger drenden som ar forenade med risk for avhysning och har darfér en central
roll i arbetet med att forebygga avhysningar. Ett framgangsrikt arbete med att forebygga avhysningar
forutsatter samarbete mellan socialtjansten, hyresvardar, budget- och skuldradgivning och

Kronofogden. Darutéver ar det avgdrande att socialtjansten tidigt tar kontakt med hyresgasten och



erbjuder rad och lampliga stodinsatser. Hyresgasten har ett eget ansvar att soka hjalp men i vissa fall
kan personen vara forhindrad att ta det ansvaret och behéver darfor information om vilken hjalp
som finns. | vissa fall kan personen behéva motiveras att ta emot hjalp.

En viktig del i det férebyggande arbetet ar att hyresgéaster far kunskap om vilka rattigheter och
skyldigheter som ar férknippade med ett hyresavtal. Detta ar framfor allt en fraga for hyresvardarna.
Men socialtjansten har ansvar for att informera enskilda om méjligheterna att anséka om
ekonomiskt bistand och annat stéd, sdsom exempelvis budget- och skuldradgivning och
bostadsbidrag. | kontakt med enskilde kan det dven vara lampligt att socialtjansten exempelvis
stammer av att den enskilde kanner till att hyra alltid maste betalas i forskott och att man maste saga

upp ett hyresavtal skriftligt infor en flytt.!

Inom socialtjansten finns en rad insatser som kan fungera indirekt forebyggande mot avhysning, det
vill sdga insatser som i forsta hand ar avsedda att tillgodose andra behov men som bidrar till att
minska risken for uppkomsten av hyresskulder och stérningar.

Exempel pa insatser:

e Ekonomiskt bistand till personer med forsorjningsproblem

e Sdkerstélla hyresinbetalningar; verifiering av inbetald hyra manaden efter, férmedling,
autogiro

e Hushallsekonomisk radgivning

e Budget och skuldradgivning

e Vrakningsforebyggande team

e Boendestdd

e Samordnade vard och stddinsatser

e Hemtjanst

e  Missbruksvard

e Stod att andra utbetalning av bostadsbidrag till hyresvarden eller socialtjansten

e Stod att tillsatta god man eller forvaltare

! Socialstyrelsens stdd till socialtjdnsten i arbetet med att férebygga avhysningar, november 2017.



Barnrattsperspektivet

Regeringen och kommunstyrelsen i Goteborg har tydligt uttalat en ambition att férhindra att
barnfamiljer vraks fran sin bostad. Det finns en bred politisk forankring for att i praktiken
astadkomma ett forhallningsatt i syfte att motverka avhysning av barnfamiljer.

"2 har

| sin rapport “Inget rum for trygghet — barn och unga om vrakning och hemldshet
Barnombudsmannen intervjuat barn och ungdomar om deras upplevelser av vrakning och
heml6shet. | rapporten framgar att hemldshet eller ett olampligt tillfalligt boende innebér stora
risker for de drabbade barnen pa ett flertal omraden sa som halsa, skolgang, sociala relationer,
maende och trygghet. Det tillfalliga boende som familjen far flytta till &r manga ganger trangt,
barnen behover ofta dela rum med syskon och foréldrar. Trangboddheten kan innebéara konflikter i
familjen och att barnet har svart att ta hem kompisar. Ibland ligger boendet ocksa langt fran skola
och kompisar vilket férsvarar skolgang och sociala relationer for barnet. Det barnen sjélva framst

lyfter fram ar dock att hela situationen i familjen kan leda till psykiska pafrestningar och oro.

| rapporten vittnar manga barn om att de hallits okunniga om att familjen kommer att avhysas.
Varken foraldrarna eller socialtjansten har pratat med dem infor avhysningen och de har inte ens
haft mojlighet att plocka ihop sina personliga saker. Flera av barnen tycker att det ar viktigt att
socialtjansten talar enskilt med barnet och férsdkrar sig om att familjen har nagot lampligt stélle att
ta vagen till.

Enligt 5 kap. 1 § Sol ska socialndmnden bland annat verka for att barn och unga vaxer upp under
trygga och goda forhallanden samt bedriva uppstkande verksamhet och annat forebyggande arbete
for att forhindra att barn och unga far illa. | avhysningsarenden dar barn ar berdrda ar det viktigt att
se olika beslutsalternativ ur barnets perspektiv. Barnet har ratt till relevant information om vad som
hander och ska ges mojlighet att framféra sina asikter i fragor som ror barnet. | samtal med barn kan
socialtjansten skaffa sig kunskap om hur barnet uppfattar situationen. Hansyn till barnets basta ska
sarskilt beaktas vid atgarder som rér barn.

Trygghet och kontinuitet ar av grundlaggande betydelse for barns utveckling och en avhysning
riskerar darfor att fa allvarliga effekter pa barns utvecklingsmajligheter. Ett hot om avhysning ar
darfor alltid en allvarlig situation for ett barn och kan dven vara en indikator pa att fordldrarna brister
i omsorgen om barnet i ovrigt. Barnets situation kan darfor behdva utredas narmare enligt 11 kap. 1
§ SoL. Nar det géller barn som kan vara i behov av skydd eller stéd har socialtjansten ett langtgaende
utredningsansvar och en sadan utredning kan genomféras oberoende av vardnadshavarens

installning.

| samtliga vuxenadrenden déar det finns barn som berors (galler dven umgangesbarn och partners
barn) ska samtal alltid ske med féraldrarna om barnet; hur barnet paverkas av radande situation, om
barnet behoéver stod, om fordldrarna vill ha hjalp att informera barnet om situationen och vad som

ska héanda framat och sa vidare.

2 Inget rum fér trygghet — Barn och unga om vrikning och hemléshet. (2016). Stockholm: Barnombudsmannen.
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For stod gallande barnratt i ett boendedrende se Rutin for forstirkt barnrétt i vuxendrenden med

tillhérande stodmaterial.

Samverkan

Ett framgangsrikt arbete med att forebygga avhysningar kannetecknas av en nara och fungerande
samverkan mellan socialtjanst, hyresvardar och Kronofogdemyndigheten. Enligt Socialstyrelsen visar
erfarenheter att det ar vardefullt fér socialtjansten att etablera en organiserad samverkan med
lokala hyresvardar i arbetet med att férebygga avhysningar. Samverkan bor innefatta tidig kontakt,
gemensamt uppstkande arbete, en vag in till socialtjdnsten, gemensamma trepartssamtal med
hyresgaster som riskerar avhysning pa initiativ av hyresvarden och med samtycke fran hyresgasten

samt ett gemensamt uppsdkande arbete.

Ett framgangsrikt forebyggande arbete kannetecknas aven av en fungerande intern samverkan
mellan socialtjanstens olika verksamhetsomraden. Socialtjansten ska identifiera de processer dar
samverkan behovs samt ta fram rutiner for samverkan for att sakra kvaliteten pa de insatser som ges
i verksamheterna. For att lyckas med samordningen behover upprattade rutiner vara kdnda och
implementeras i relevanta nivaer och verksamhetsomraden. Samtliga verksamhetsomraden inom
socialtjansten behover ta ansvar for att uppmarksamma personer som kan riskera avhysning och

samarbeta kring ldmpliga insatser>.

Individ- och familjeomsorgen har en nyckelroll i det férebyggande arbetet och ansvarar for att

sakerstalla att alla nédvandiga samarbetsparter mobiliseras, bade interna och externa.*

Samverkan mellan socialtjanst och allmadnnyttans
bostadsbolag/storningsjouren

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar® har socialtjansten och de
allmannyttiga bostadsbolagen ett gemensamt ansvar att arbeta forebyggande for att motverka att
hushall blir avhysta och sidkerstalla en fungerande samverkan intern och externt. Det ska finnas enkla
kommunikationsvagar inom och mellan organisationerna och gemensamma rutiner for samarbete
kring hyresgaster som inte betalar sin hyra eller stor sina grannar. Det avilar samtliga parter att delta
vid de samverkansmoten som anordnas for att férebygga en uppsagning av en hyresgast. Ambitionen
ar att hyresvardarna tillsammans med individ och familjeomsorgen gér gemensamma hembesdk hos
hyresgaster som har en hyresskuld eller har stért omgivningen. Arbetet ska genomféras tillsammans

med den enskilde.

FoOr att starka samverkan mellan parterna och darigenom bidra till att forstarka Goteborgs stads
arbete med att forebygga avhysningar har en avsiktsforklaring upprattats. Den tydliggora parternas

gemensamma malsattning med samverkan och innefattar en beskrivning av parternas roller och ansvar

3 Socialstyrelsens stéd till socialtjnsten i arbetet med att férebygga avhysningar, november 2017.
4 Goéteborgs stads riktlinje fér arbetet med att férebygga avhysningar, Beslutad i KF 2022-06-09
5> Goteborgs stads riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar, Beslutad i KF 2022-06-09


https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/172D3CB6D0611D19C1258631003599CB?OpenDocument

samt pa vilket satt och i vilka former samverkan ska ske. Se Avsiktsforklaring for samverkan i arbetet

med att forebygga avhysningar

Fastighetsdgarnas ansvar

De kommunala fastighetsdgarna/hyresvardarna har ett ansvar for att informera hyresgasterna om
vilka rattigheter och skyldigheter som ar forknippade med ett hyresavtal samt att, tillsammans med
storningsjouren, ta en aktiv och tidig kontakt med hyresgaster som ar sena med hyran eller stor sina
grannar, och ge information om majligheten att séka stod fran socialtjansten. Hyresvardarna har
dven ett ansvar att informera individ- och familjeomsorgen i ett tidigt skede om hyresférsummelser
eller vid upprepade stérningar oavsett om det leder till en uppsagning av hyresratten eller inte. Efter
samtycke fran hyresgasten ska hyresvardarna samverka med hyresgést och individ- och
familjeomsorgen for att hitta en gemensam I6sning pa situationen. Alla de alternativ som finns i
hyreslagen och samarbetsavtalet som syftar till att ge mojlighet att bo kvar ska dvervagas i arbetet.
Det kan till exempel handla om att omvandla tillsvidarekontrakt till korttidskontrakt under en
begransad period.

Individ- och familjeomsorgens ansvar
Individ- och familjeomsorgen ska ha en tydlig kontaktvag in i verksamheten for de hyresvardar som
vill informera om hushall som riskerar avhysning. En samordningsfunktion ska finnas som samordnar

forvaltningens arbete och som kan nas av samverkansparter.

Nar individ- och familjeomsorgen far underrattelse fran hyresvardarna om uppsagningar ska individ-
och familjeomsorgen agera skyndsamt. Ibland tar hyresvarden kontakt med individ- och
familjeomsorgen dven innan en formell underréttelse om uppsagning skickas. Aven sddan

information ska individ- och familjeomsorgen beakta och ta stallning till.

Individ- och familjeomsorgen ska agera aktivt i det forebyggande arbetet. Det innebdr bland annat

att socialtjansten ska ta stallning till varje underrattelse som inkommer fran hyresvardarna.

Vidare ska individ- och familjeomsorgen anvidnda sig av de mojligheter som hyreslagen erbjuder for
att forhindra avhysning. Vid hyresskulder ska mojligheten att beviljas ekonomiskt bistand for att
undanrdja avhysningshotet utredas. Individ- och familjeomsorgen har dven ansvar for att utarbeta en
handlingsplan tillsammans med hushallet i syfte att rada bot pa missférhallandena som gor att
hyresratten riskerar att ga forlorad. Det ar angeldget att utreda behovet av ett aktivt stéd kopplat till
boendet fran socialtjansten. En sadan handlingsplan bér som regel kunna accepteras fran

hyresvarden och darmed kunna avvarja uppsagningen.


https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/C6EFB32283892FD2C125891E0054CAA2?OpenDocument
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Samverkan mellan socialtjanst och Kronofogdemyndigheten
Socialtjanstens behov av samverkan med Kronofogdemyndigheten intrader vanligen i de fall en
avhysning inte har varit mojlig att forebygga och handlar framfor allt om samarbete for att forbereda
avhysningen. Men i vissa fall kan det fortfarande finnas maojlighet att undvika en avhysning varfor det

ar viktigt att socialtjansten har ett aktivt och uppsokande arbetssatt aven i dessa arenden.

Kronofogdemyndigheten ska skriftligen meddela socialtjdnsten om vilket datum avhysningen ska ske.
Socialtjansten ska samma dag som meddelandet mottagits skicka en bekraftelse till
Kronofogdemyndigheten och samtidigt meddela vem som &r ansvarig handlaggare hos

socialtjansten. En kopia pa bekraftelsen ska dven skickas till hyresgasten.

Nar avhysningen ar ett faktum har socialtjansten en viktig uppgift i att stotta och motivera
hyresgdsten att vara aktiv och underlatta for sig sjalv genom att exempelvis ta hand om viktiga
dgodelar. Den enskilde har som huvudregel sjalv ansvar for att ordna en ny boendel6sning men det
ar viktigt att socialtjansten i forekommande fall stottar den enskilde att ordna en framtida
boendeldsning. Genom att finnas pa plats vid avhysningen far socialtjansten mojlighet att erbjuda
stod till den eller de som blir avhysta och exempelvis erbjuda en motestid for att folja upp
situationen. Att socialtjansten narvarar vid avhysningstillfallet ar sarskilt angelaget nar det ar
barnfamiljer som ska avhysas. Detta for att socialtjansten ska kunna ge familjen rad och stod samt

motta eventuell ansékan om insatser fran familjen.

Intern samordning och samverkan
Ett framgangsrikt arbete med att forebygga avhysningar kdnnetecknas som ovan namnts dven av en

fungerande intern samverkan mellan socialtjanstens olika verksamhetsomraden.

Samverkan mellan forvaltningarna

Namnden for funktionsstod, dldre samt vard- och omsorgsnamnden tillsammans med 6vriga
socialndmnder med ansvar for Individ- och familjeomsorg bedriver genom sina verksamheter ett
viktigt arbete for att férebygga avhysningar. Insatser som kan fungera forebyggande ar till exempel
boendestdd som kan hjalpa personer med missbruksproblem, funktionsnedsattningar eller en
kombination av bada att hantera sadant i vardagen som ar mer eller mindre relaterat till boendet.
Andra exempel kan vara en val utvecklad missbruksvard eftersom missbruk kan vara en vasentlig
faktor bakom avhysning och hemldshet eller att bidra till att individer med behov av god man eller
forvaltare far hjalp med att anséka om insatsen. Namnderna har genom sina verksamheter ansvar for
att upptacka och agera pa situationer for enskilda individer som i en forlangning kan leda till

avhysning®

Verksamheterna inom namnden for funktionsstod och dldre samt vard- och omsorgsndmnden

forfogar over flera insatser som ar viktiga verktyg i stadens samlade arbete for att forebygga

6 Goteborgs stads riktlinje fér arbetet med att férebygga avhysningar, Beslutad i KF 2022-06-09



avhysningar. Namnderna har ansvar for att aktivt delta i samverkansmoten, for att vid behov kunna

bevilja insatser som kan bidra till kvarboende for den enskilde.

Individ- och familjeomsorgen har en nyckelroll for att sakerstadlla att alla nédvandiga interna
samarbetsparter mobiliseras. Individ- och familjeomsorgen, som ar den forvaltning som tar emot
underrattelser om uppsagning/anmodan om rattelse har huvudansvar for det uppsdkande och
motiverande arbetet samt for att, efter samtycke fran den enskilde, bista den enskilde i att ansdka

om insatser fran de andra férvaltningarna.

For att underlatta och starka samverkan mellan férvaltningarna i det forebyggande arbetet har
férvaltningarna tagit fram gemensamma rutiner fér samverkan (LANK laggs in nar samverkansrutinen

ar beslutad).

Samverkan inom socialforvaltningarna

Individ- och familjeomsorgens enheter har ett gemensamt ansvar for att bedriva ett aktivt
forebyggande arbete i enlighet med lagstiftning och styrande dokument. Det kraver en fungerande
samordning och samverkan mellan enheterna. Vuxenenheterna har ansvar fér att samordna det

interna arbetet.
Nedan beskrivs respektive enhets ansvar i arbetet med att forebygga avhysningar.
Vuxenenheterna

e Samordningsansvar for arbetet med att forebygga avhysningar — samordna intern samverkan
och samverkan med hyresvardar/stérningsjour/Kronofogdemyndigheten

e Aktualisering och handldaggning avinkommen underrattelse i enlighet med checklista som
stéd for handlaggning av darenden vid hot om avhysning (se Handbok for arbetet med att
forebygga avhysningar, i styrande dokument)

e Utreda och bedéma behov av insatser i form av direkt stod i boendet, t.ex. stod av
vrakningsférebyggande team

e Vid behov vara behjalpliga i kontakten med enheten for ekonomiskt bistand for radgivning
eller ansékan om ekonomiskt bistand

e Vid behov vara behjalpliga att formedla kontakt med férvaltningen for funktionsstdd och
dldre- samt vard och omsorgsférvaltningen for ansdkan om insatser

e Vid behov vara behjilplig att formedla kontakt med kommunens budget- och skuldradgivning

e Understka om det finns mojlighet att hyresvarden kan genomfdra dndring av
kontraktsformen till “korttidskontrakt”

e Nar aktuellt informera om stadens riktlinjer gallande bistand till boende samt erbjuda
boenderadgivning/boendecoachning

e Narvara vid samtliga avhysningar om det inte i samrad med Kronofogdemyndigheten

framkommit uppgifter som féranleder en annan bedémning.
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Enheterna fér barn och unga

e Fokus pa barnets perspektiv och féraldrarnas ansvar att kunna tillgodose sina barns behov av
en stadigvarande bostad. Vad blir konsekvenserna om féraldrarna genom sitt agerande
medverkar till att barnen blir hemldsa?

e Beddma om upprepade hyresférsummelser eller storningar ar att ses som ett tecken pa att
ett barn riskerar att inte fa sina grundlaggande behov tillgodosedda

e Utreda barnets behov av stdd och skydd

e Narvara vid avhysningar av barnfamiljer tillsammans med vuxenenheten

Enheterna for ekonomiskt bistand

e Vigledning kring hushallets ekonomi (exempelvis utreda olika betalningslésningar, autogiro,
stod i att prioritera utgifter). Sarskilt uppmarksamma individer med upprepade el skulder.

e Uppmarksamma behov av stéd i form av god man/forvaltare, boendestdd etc.

e Informera den enskilde/familjen gallande ratten till ekonomiskt bistand, skyldigheter och
rattigheter. Den enskilde/familjen har en skyldighet att sa langt som méijligt bidra till sin
forsorjning efter basta formaga

e Utreda och bedéma ratten till ekonomiskt bistand, hyresskuld samt férmedling av egna
medel.

e Geinformation om och héanvisa till kommunens budget- och skuldradgivning

For att tydliggora roller, ansvar och struktur fér samverkan mellan socialférvaltningarnas olika
enheter i arbetet med att férebygga avhysning har socialférvaltningarna tagit fram en gemensam
rutin for intern samordning se Rutin for intern samordning av socialférvaltningarnas arbete med att

forebygga avhysningar i styrande dokument.
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Juridiska ramar for arbetet

Nedan féljer en redogorelse kring nagra juridiska ramar for socialtjanstens vrakningsférebyggande
arbete. Handlaggningen ska som alltid utga fran aktuell lagstiftning. Syftet med nedanstaende
beskrivningar ar att ge vagledning i tillampningen.

Vilka kontakter kan tas under aktualiseringsfasen?

Ett drende kan aktualiseras hos namnden genom anstékan, anmalan eller pa annat satt. Att namnden
far kdnnedom om nagonting genom en anmalan eller pa annat satt, till exempel genom meddelande
fran hyresvard, innebar inte alltid att ett drende ska 6ppnas. Fragan om namnden ska inleda en
utredning eller inte ska avgoras fran fall till fall vid en forhandsbedémning. Forhandsbedémningen
ska inte ses som en mindre utredning och nagra utredningsatgarder far darfor inte vidtas under den

har fasen.

Under aktualiseringsfasen kan foljande kontakter tas:

* Kontakt med den enskilde for information och erbjudande om stéd
* Kontakt med hyresvarden for kompletterande information

Individanpassade stédinsatser far inte ges inom ramen for aktualiseringen. Detta innebar att det till
exempel inte gar att satta in ett vrakningsférebyggande team for tre till fem hembesok under en
aktualiseringsfas. Daremot ar det mojligt att, nar utredning har inletts, ge sddant stod under

utredning medan behovet av mer langvarigt stod utreds narmare.

Hur lange far en aktualisering vara 6ppen?

Det finns ingen lagstadgad tidsgrans for hur lange en aktualisering far ligga 6ppen men enligt 11 kap.
1 § socialtjanstlagen (Sol) ar socialnamnden skyldig att utan dréjsmal inleda utredning om vad som
kommit till némndens kdnnedom och som kan féranleda nagon atgard fran namnden. Ett riktmarke
ar att en forhandsbedémning inte bor paga langre an cirka tva till fyra veckor, om det inte finns
sarskilda skdl som motiverar en langre tid. Sadana sarskilda skéal kan vara till exempel svarigheter att
fa kontakt, behov av att invdnta eventuell atervinningsfrist eller behov av nagra motiverande
kontakter. Hinsyn maste emellertid alltid tas till det krav pa skyndsamhet som framgar av 11 kap. 1 §
Sol.

Vidare kan en utredning som huvudregel inte inledas mot en vuxen persons vilja, till exempel om
hyresgédsten som riskerar avhysning haller sig undan eller inte kan motiveras till att ha kontakt med
socialtjansten. Daremot kan socialtjansten bedriva ett aktivt uppsokande arbete for att forsoka
forma personen att soka och ta emot hjalp. Detta inom ramen for aktualiseringen, se ovan. Det enda
undantaget nar namnden kan inleda utredning mot en vuxen persons vilja ar om det kan bli aktuellt

att tillampa tvangslagstiftning.

Nar kan ett oanmalt hembesok ske?
Ett hembesdk ar som utgangspunkt en utredningsatgard. Ett hembesok ska i forsta hand vara

aviserat. Att gora ett oanmalt hembesok bor komma ifraga forst nar man gjort flera forsok att
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komma i kontakt med den enskilde pa andra séatt for att lamna information eller boka tid for besok

(brev, telefon, aviserat besok/hembesok).

Innan man gor ett oanmalt hembestk behdver man ocksa 6vervdga om det ar en godtagbar atgard i
just det aktuella fallet med tanke pa att det far antas upplevas som ett integritetsintrang. Det
behover alltsa avgoras fran fall till fall om det ar [ampligt att géra ett hembesok i den aktuella
situationen eller inte. Syftet med hembesdket far inte vara nagot annat an att etablera kontakt med
den enskilde for att Iamna information och erbjuda stod. Detta da nagra utredningsatgarder inte far
vidtas under forhandsbedémningen.

Utover ovanstaende ska atgarden alltid genomforas med utgangspunkt i den enskildes ratt till

sjalvbestammande och med respekt for den enskildes integritet.

Vilken sekretess rader for arbetet?

Pa socialtjanstens omrade galler sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen, OSL,
for uppgifter om en enskilds personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgifterna kan rojas
utan att den enskilde eller nagon narstaende lider men. Med hénsyn till den starka sekretess som
rader ar det mycket séllan uppgifter som omfattas av socialtjanstsekretess kan lamnas ut till en
annan forvaltning efter en menprévning. Sadana uppgifter kan darfér som utgangspunkt bara lamnas
ut om det finns en tillamplig sekretessbrytande bestammelse. | OSL finns olika sekretessbrytande

bestammelser som dr maojliga att tillampa i olika situationer.

e Den enskilde kan sjalv efterge sekretessen och samtycka till att sekretessbelagda uppgifter
[amnas fran en myndighet till nagon utomstaende, dvs. till en annan enskild eller en annan
myndighet (10 kap. 1 § och 12 kap. 2 § OSL). Att efterfraga samtycke bor vara det forsta
alternativet som 6vervags vid samverkan mellan socialtjanst och hyresvard. Nar en
myndighet efterfragar samtycke for att fa lamna sekretessbelagda uppgifter till nagon
utomstaende ar det viktigt att det ar tydligt vad den enskilde samtycker till. Det &r den
enskildes samtycke som satter ramarna for vilka uppgifter som kan [dmnas ut och till vem.
Att lamna samtycke ar naturligtvis frivilligt. Det ska ocksa vara tydligt for den enskilde att hen

har mojlighet att aterkalla sitt samtycke och hur det gar till.

e |vissa fall finns det mojlighet for en myndighet att lamna sekretessbelagda uppgifter till en
annan myndighet dven utan den enskildes samtycke. Ett exempel ar att uppgiftsutlamnande
mellan myndigheter inom socialtjansten ar mojligt om det behovs for att ge den enskilde
nédvandig vard, behandling eller annat stod och den enskilde fortgaende missbrukar alkohol,
narkotika eller flyktiga 16sningsmedel, eller vardas med stéd av LPT eller LRV (26 kap. 9 §
OSL).

Ett samtycke ska foretradesvis vara skriftligt och goras i gemensam blankett som férvaras med Ovriga
handlingar i drendet (Se Treserva). Muntligt samtycke ska dokumenteras i Treserva. |

dokumentationen ska det framga vilka som far kontaktas och i vilket syfte och nar samtycket
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[amnats. Som ovan ndmnts kan den enskilde aterkalla sitt samtycke, hela eller delar av, och da ska

aven detta dokumenteras.

Sekretess i forhdllande till hyresvdrd/stérningsjour

Socialtjanstens sekretess innebér att socialtjansten kan stélla fragor till hyresviarden om en enskild
hyresgast i och med att det ar hyresvarden som lamnat den information som socialtjansten behover
ta stallning till. Daremot har socialtjansten som utgangspunkt inte ratt att lamna ut uppgifter om den
enskildes personliga forhallanden till hyresvarden, om inte den enskilde lamnar sitt samtycke till
detta.

Sekretess mellan férvaltningarna

Aven om det finns ett delat ansvar mellan férvaltningarna for det vrikningsforebyggande arbetet s
maste verksamheten bedrivas med beaktande av de sekretessgranser som rader mellan
forvaltningarna. Om det finns uppgifter som omfattas av sekretess hos en forvaltning som man
utifran det delade ansvaret vill limna till en annan forvaltning sd maste det antingen finnas samtycke
eller ndgon annan sekretessbrytande bestammelse som medger att uppgifterna lamnas ut.
Bestammelserna i OSL och den namndorganisation vi har i staden gor att det i praktiken ar svart att
lamna uppgifter som omfattas av socialtjanstsekretess fran en forvaltning till en annan utan att ha
etablerat kontakt med den enskilde, eftersom det ar forst vid en sddan kontakt som hens instéllning
till att uppgifterna lamnas ut kan efterfragas. Detta forutsatt att ingen annan sekretessbrytande

bestammelse ar tillamplig i det enskilda fallet.

Ovanstdende innebér att socialforvaltningarna som huvudregel kan kontakta ndgon av de andra

forvaltningarna foérst nar den enskilde samtycker till att anséka om insatser fran annan férvaltning.

Enheten for barn och ungas delaktighet

Socialndmnden ska narvara vid avhysning. Har kan representanter fran flera enheter delta for att ge
rad och erbjuda stdd till hushallet oavsett om det finns en anmaélan riktad till den specifika enheten

eller inte. Det finns alltsa inga hinder mot att enheten fér barn och unga nérvarar tillsammans med

handlaggare fran vuxenenheten.

Aven vid underrittelse om obetalda hyror eller anmodan om rattelse vid stérningar kan enheten for
barn och unga vid behov delta pa bokat bestk (upprepade storningar/obetalda hyror) oavsett om
finns en anmalan riktad till enheten eller inte. En bedémning av behovet far goras utifran uppgifter i

det specifika arendet.

Om det i kontakt med stérningsjour eller hyresvard framkommer att det finns en oro for barnen bor
hyresvirden/storningsjouren uppmanas att géra en orosanmalan. Alternativt bor ansvarig
handlaggare pa vuxenenheten gora en intern "informationséverlamning" till enheten fér barn och
unga. Darefter kan man med foérdel traffa familjen tillsammans fér en gemensam

forhandsbeddmning, information och erbjudande om stéd.
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Oanmalda hembesok ska som framgar ovan anvandas med forsiktighet under en
forhandsbeddmning. Nar ett sddant besok ska genomféras maste man gora en bedémning av vilka
representanter fran namnden som ska delta. Det &r inte befogat att enheten for barn och unga féljer
med pa hembesok om det inte finns en uttalad oro fran till exempel stérningsjouren som féranlett en
anmalan/intern informationséverféring till enheten for barn och unga. Om det skett en
anmalan/intern informationsoéverforing kan med fordel ett gemensamt hembesok géras som en del i
enheten for barn och ungas forhandsbedémning och den vrakningsférebyggande

forhandsbedémningen.
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Checklista som stod for handlaggning av drenden vid
hot om avhysning

Nedanstaende checklista utgar fran Socialstyrelsens stod for socialtjansten i arbetet med att
forebygga avhysningar” men har kompletterats utifran lokala riktlinjer, rutiner och férutsattningar.
Checklistan har d&ven hamtat inspiration fran goda exempel i metodstédet Hemma?®

1. Ta emot information

Nér socialtjansten far underrattelse fran hyresvarden om uppsagningar pa grund av obetald hyra
eller pa grund av stoérningar i boendet (anmodan om réattelse) ar det viktigt att socialtjansten agerar
skyndsamt. Aven nar hyresvirden kontaktar socialtjinsten gallande en hyresgist redan innan en
formell underrattelse om uppsagning eller storning skickas till socialtjansten, behdver socialtjansten
beakta och ta stallning till inkommen information.

Information om att ett hushall riskerar att avhysas kan dven komma fran annan férvaltning, anhorig

eller annan privatperson. Aven denna information ska socialtjinsten beakta och ta stillning till.
2. Kontrollera folkbokféring

Ar hyresgasten folkbokférd pa ldgenhetens adress? Om inte kan det vara en signal pa att ldgenheten
ar uthyrd till nagon annan. Genom folkbokforingen kan socialtjansten dven fa information om det

finns andra personer, vuxna och barn, som &r folkbokférda pa adressen.
3. Kontrollera om hyresgédisten dr aktuell inom socialtjéinsten

Ar hyresgasten aktuell inom férvaltningen? Om ja — o] rutin for intern samordning av

socialforvaltningarnas arbete med att forebygga avhysningar och samrad med aktuella enheter om

arendets fortsatta handlaggning.

Ar hyresgisten aktuell inom férvaltningen for funktionsstdd eller Aldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen? For kontakt med annan forvaltning kravs ett samtycke fran den enskilde. Det
innebar att den andra férvaltningen kan kontaktas forst efter det att en kontakt med hyresgasten ar

etablerat och hen samtyckt till kontakt. Folj rutin for samverkan mellan forvaltningarna i arbetet med

att forebygga avhysningar.

4. Aktualisera drendet i Treserva

Arendet aktualiseras i Treserva. Anvind aktuell aktualiseringstyp och orsakskod, se lathund for
hantering i Treserva -datorhjdlpen. Aktualiseringstyperna och orsakskoderna utgar fran de begrepp

som ar vedertagna och som anvands av andra myndigheter och verksamheter pa omradet.

| Treserva finns dven mallar for informationsbrev och brev om hembesdk.

7 Socialstyrelsens stéd till socialtjinsten i arbetet for att férebygga avhysning, 2017
8 ”"Hemma” — ett metodstdd for vrakningsférebyggande arbete, Kronofogdemyndigheten
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5. Kontakta hyresvirden/stérningsjouren

Det ar viktigt att tidigt i processen kontakta och etablera ett samarbete med aktuell
hyresvard/stérningsjouren. Hyresvarden/storningsjouren har ofta information som &r viktig for
socialtjanstens mojlighet att ge stod till den som ar berdrd av en eventuell avhysning, exempelvis:

» Areventuell hyresskuld reglerad?

*  Forekommer upprepade forsenade hyresinbetalningar?

*  Forekommer storningar, vanvard, missbruk eller finns oro for hyresgastens psykiska halsa
eller handlingsformaga?

*  Finns det barn i bostaden som inte framgar av folkbokféringen?

e Arlidgenheten uthyrd i andra hand med hyresvardens godkinnande?

*  Finns anledning att misstanka att ldgenheten otillatet hyrs ut till annan boende?

Na&r hyresvard/stérningsjouren har inkommit med underrattelse och darmed lamnat ut information
om hushallet kan socialtjansten kontakta denne for att inhamta kompletterande information utan
samtycke fran den enskilde. Om hushallet aktualiserats pa annat satt, genom till exempel en anmalan
fran anhorig, maste det ddremot finnas samtycke till kontakt med hyresvarden.

En viktig del i kontakten med hyresvard ar att inhdmta information om den enskildes mojligheter att
bo kvar och vad som kravs for detta. Socialtjansten har dock inte ratt att lamna ut uppgifter utan den

enskildes samtycke, se juridiska ramar ovan.

Ett samtycke ska foretrdadesvis vara skriftligt och goras i gemensam blankett som férvaras med 6vriga
handlingar i arendet. Blanketten finns i Treserva. Muntligt samtycke ska dokumenteras i Treserva. |
dokumentationen ska det framga vilka som far kontaktas och i vilket syfte och nar samtycket
lamnats. Den enskilde kan aterkalla sitt samtycke, hela eller delar av, och da ska dven detta

dokumenteras.
6. Kontakta hyresgdsten

Det ar viktigt att kontakten med hyresgasten sker i ett sa tidigt skede som mojligt. Den enskilde
hyresgasten har ett eget ansvar for att soka hjalp men i vissa fall kan personen av olika anledningar
vara forhindrad att ta det ansvaret.

En framgangsrik metod &r att aktivt soka upp hyresgaster som riskerar avhysning, mer effekt an att
bara skicka ett brev. Det dr ocksa en forutsattning for att socialtjansten ska fa kunskap om det finns
behov av insatser i de fall hyresgasten inte svarar pa brev eller telefon. Att aktivt s6ka upp och fa
kontakt med hyresgasten ar sarskilt viktigt om en eventuell avhysning rér en barnfamilj.
Socialtjansten och hyresvarden bor gora ett gemensamt hembesok till de hushall som riskerar

avhysning for att darigenom uppmarksamma problematiken i ett tidigt skede.

Ett hembesok ska i forsta hand vara aviserat. Att géra ett oanmalt hembesok bor komma ifraga forst
nar man gjort flera forsok att komma i kontakt med den enskilde pa andra satt for att Iamna
information eller boka tid for besok (brev, telefon, aviserat besdk/hembesok), se juridiska ramar

ovan.
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7. Inleda utredning

Enligt 11 kap. 1 § Sol &r socialtjansten skyldig att utan dréjsmal inleda utredning om vad som kommit
till socialtjanstens kinnedom och som kan foranleda nagon atgard fran socialtjansten. En utredning
kan dock som huvudregel inte inledas mot en vuxen persons vilja, till exempel om hyresgdsten som
riskerar avhysning haller sig undan eller inte kan motiveras till att ha kontakt med socialtjansten.
Daremot kan socialtjansten inom ramen for aktualiseringen bedriva ett aktivt uppsdkande arbete for
att forsoka forma personen att séka och ta emot hjalp, se juridiska ramar ovan.

e Enviktig del i det uppsdkande arbetet ar att slussa den enskilde till ratt verksamhetsomrade
inom socialtjansten alternativt, nar den enskilde ar i behov av stodinsatser som exempelvis
hemtjanst eller boendestéd och har [amnat sitt samtycke, bista den enskilde i att ans6ka om
insatser fran forvaltningen for funktionsstod eller dldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen. F6lj Rutin for samverkan mellan forvaltningarna i arbetet med att

forebygga avhysningar
Utredning av ansokan sker sedan inom aktuellt verksamhetsomrade alternativt inom aktuell

forvaltning.

Om den enskilde lamnat samtycke ska hyresvard fa information om planerade/méjliga insatser for
den enskilde i syfte att mojliggéra kvarboende.

Ndr barn dr berérda

Att utsattas for en avhysning ar en allvarlig situation for ett barn och kan i vissa fall vara en indikation
pa att foraldrarna brister i omsorgen. Barnens situation kan darfor behdva utredas narmare. Nar det
géller barn som kan vara i behov av skydd eller stéd har socialtjansten ett langtgaende
utredningsansvar och sadan utredning kan genomforas oberoende av vardnadshavarens installning.
Barnen har ratt att fa komma till tals i fragor som rér dem och fa information anpassad till alder och

mognad.

e Manga ganger har barnen redan forstatt vad som hander i familjen, dven om ingen vuxen
pratat direkt med dem. Men da har de heller inte fatt tillfalle att stalla fragor och fa saker
forklarade. Skolbarn och tonaringar vet oftast mycket om vad som hander, dven om det inte
ar nagot man pratar om hemma. De kdnner ofta ett ansvar och ibland till och med skuld. Av
hansyn till féraldrarna undviker de att prata om sin oro men genom att forklara vad som
hdnder och berétta att det dr de vuxna som har ansvaret kan man som foralder hjalpa barnet
att forsta. Som socialsekreterare ar det viktigt att uppmarksamma féraldrarna pa vikten av
att de berattar om situationen for sina barn och vid behov hjilpa foraldrarna att beratta for
sina barn. Kronofogden har tagit fram ett informationsblad riktat till féraldrar som riskerar en
avhysning som kan underlatta och vara ett stod for foraldrarna. Kronofogdemyndigheten

foraldrastod avhysning

Nér underréttelsen ror en familj dér det finns barn som &dr berdrda ska enheten for barn och unga
involveras i arbetet, folj Rutin for intern samordning av socialférvaltningarnas arbete med att

forebygga avhysningar.
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8. Utreda behov och erbjuda stodinsatser

Socialtjansten har ansvar for att utarbeta en handlingsplan tillsammans med hushallet i syfte att rada
bot pa missforhallandena som gor att hyresratten riskerar att ga forlorad. Det ar angeldget att utreda
behovet av ett aktivt stod kopplat till boendet. Stodet kan till exempel besta av ekonomiskt bistand
till hushall med forsérjningsproblem, hjalp att sakerstélla hyresinbetalning, stéd av
vrakningsforebyggande team (se sid. 4).

Handlaggning och utredning sker i enlighet med socialtjanstprocessen inom aktuellt

verksamhetsomrade. Link till socialtjdnstprocessen

Utifran de behov som foreligger fattas beslut om lamplig insats.

Om den enskilde lamnat samtycke ska hyresvard fa information om planerade/maijliga insatser for

den enskilde i syfte att mojliggdra kvarboende.

Om behovet av stod for att mojliggéra kvarboende bast bedoms tillgodoses av hemtjanst eller
boendestdd sker utredning inom forvaltningen for funktionsstod alternativt dldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen (se ovan). Socialférvaltningen har dock fortsatt samordningsansvaret i drendet
och ansvarar for att, efter samtycke fran den enskilde, informera hyresvarden om planerade insatser.
Folj rutin f6r samverkan mellan forvaltningarna i arbetet med att forebygga avhysningar.

Maéjlighet att undvika uppségning/avhysning
Uppsdgning pga. obetald hyra — dtervinningsfrist

Néar hyresgasten har delgivits underrattelse om uppsagning pa grund av obetald hyra intrader en
atervinningsfrist om tre veckor. Hyresgasten far inte skiljas fran sin ldgenhet om hyran betalas inom
tre veckor fran det att hyresgasten delgetts uppsagningen eller om socialtjansten inom tidsfristen
skriftligen i ett rekommenderat brev meddelat hyresvarden att socialtjdnsten atar sig
betalningsansvaret for hyran.

Insatser som kan ges for att avstyra en avhysning pa grund av en hyresskuld:

e Ekonomiskt bistand till hyresskulden
e Stdd for upprattande av avbetalningsplan till hyresvarden. Férutsattningen ar dock att
hyresvarden samtycker till avbetalning.

e Ekonomiskt stod mot aterkrav enligt 9 kap. 2 § SolL
Ovanstaende mojligheter ska socialférvaltningarna anvanda sig av och forhalla sig aktiva till.

e | dessa situationer ar det viktigt med ett aktivt och ndara samarbete mellan vuxenenheten och
enheten for ekonomiskt bistand, folj rutin f6r intern samordning av socialforvaltningarnas

arbete med att forebygga avhysningar.

Som regel bor socialtjansten informera och formedla kontakt med budget- och skuldradgivning till de
som upprepade ganger ansoker om bistand till hyresskulder samt om det kommer till socialtjdnstens

kdnnedom, ofta ar forsenade med sina hyresinbetalningar eller pa annat satt riskerar forlora sin
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bostad. Barnfamiljer ska sarskilt uppmarksammas.

Overenskommelser

| samtal mellan hyresgasten, socialtjansten och hyresvarden kan parterna komma éverens om hur
problemet i boendet ska l6sas sa att avhysning kan undvikas. Det kan till exempel handla om
avbetalningsplaner eller insatser fran socialtjansten som gor att nya problem i bostaden kan
undvikas. Om anledning till uppsdgningen ar vanvard av lagenheten kan ekonomiskt bistand till
stadning och sanering av lagenheten, i kombination med boendestod eller hemtjanst, var en
mojlighet att fa till en dverenskommelse med hyresvérden sa att denne drar tillbaka uppsagningen.

Socialtjansten har ansvar for att utarbeta en handlingsplan tillsammans med hushallet i syfte att rada
bot pa missférhallandena som gor att hyresratten riskerar att ga forlorad. Det &r angelaget att utreda
behovet av ett aktivt stod kopplat till boendet. Stodet kan till exempel besta av ekonomiskt bistand
till hushall med forsérjningsproblem, hjalp att sakerstélla hyresinbetalning och stod av
vrakningsforebyggande team. En sddan genomarbetad handlingsplan bor som huvudregel kunna
accepteras av hyresvarden och darmed kunna avvarja uppsagningen.

Om det inte ar mojligt att traffa en dverenskommelse med hyresvarden om kvarboende finns
moijlighet for hushallet att i hyresnamnden fora sin talan med hjalp av hyresgastforeningen eller
annat ombud och dér lyfta ett forslag pa handlingsplan for hyresnamnden att ta stallning till.

Korttidsavtal

For att forhindra att en hyresgast blir avhyst fran sin bostad kan hyresvarden i vissa fall omvandla
hyreskontraktet till ett korttidskontrakt. For att hyresvarden ska ga med pa att uppratta ett
korttidskontrakt kravs oftast att parterna kommit éverens om hur problemet i boendet ska I6sas sa
att de inte upprepas, se ovan. | dessa fall ar det inte ovanligt att hyresvarden staller krav pa stod till
hyresgasten i form av till exempel boendestdd eller hemtjanst for att hyresgasten ska fa bo kvari

bostaden.
9. Uppféljning

Uppfdljning ar ett viktigt led i det vrakningsférebyggande arbetet. Infér avslut av aktualiseringen
alternativt arendet gors darfor en individuell beddmning gallande eventuellt uppfdljningsbehov. Om
behov av uppfoéljning bedoms foreligga bor den enskilde erbjudas en uppféljande kontakt.

Uppfdljning kan endast ske med samtycke fran den enskilde.
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Checklista som stod for handlaggning av arenden vid
information om avhysning fran
Kronofogdemyndigheten

Aven nedanstdende checklista utgar fran Socialstyrelsens stdd for socialtjinsten i arbetet med att

forebygga avhysningar® men har kompletterats utifran lokala riktlinjer, rutiner och férutsattningar
1. Ta emot information

Kronofogden ska skriftligen meddela socialtjansten vilket datum avhysningen kommer att ske. Nar
socialtjansten far besked om avhysningen aterstar normalt en vecka till avhysningen vilket kraver
skyndsam handlaggning.

2. Kontrollera folkbokféring

Ar hyresgésten folkbokford pa ldgenheten? Om inte kan det vara en signal p& att ldgenheten &r
uthyrd till ndgon annan. Genom folkbokféringen kan socialtjansten dven fa information om det finns

andra personer, vuxna och barn, som ar folkbokforda pa adressen.
3. Kontrollera om hyresgdsten dr aktuell inom socialtjéinsten

Ar hyresgasten aktuell inom férvaltningen? Om ja — folj rutin for intern samordning av

socialforvaltningarnas arbete med att forebygga avhysningar och samrad med aktuella enheter om

drendets fortsatta handlaggning.

Ar hyresgisten aktuell inom férvaltningen for funktionsstdd eller Aldre- samt vard och

omsorgsforvaltningen? For kontakt med annan forvaltning kravs ett samtycke fran den enskilde. Det
innebar att den andra forvaltningen kan kontaktas forst efter det att en kontakt med hyresgasten ar
etablerat och hen samtyckt till kontakt. F6lj rutin for samverkan mellan forvaltningarna i arbetet med

att forebygga avhysningar.

4. Aktualisera drendet i Treserva

Arendet aktualiseras i Treserva. Anvand aktuell aktualiseringstyp och orsakskod, se lathund for
hantering i Treserva -datorhjilpen. Aktualiseringstyperna och orsakskoderna utgar fran de begrepp

som ar vedertagna och som anvands av andra myndigheter och verksamheter pa omradet.

| Treserva finns dven mallar for informationsbrev och brev om hembesdk.

9 Socialstyrelsens stéd till socialtjinsten i arbetet for att férebygga avhysning, 2017
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5. Meddela Kronofogdemyndigheten vem som dr ansvarig handléiggare

Socialtjansten ska samma dag som de tagit emot informationen skicka en bekraftelse till
Kronofogden och samtidigt meddela vem som ar ansvarig handldaggare hos socialtjansten. En kopia
pa bekréaftelsen ska dven skickas till hyresgasten. Det framgar i 5 kap. 4 § SoF.

6. Folj steg 5-8 i Checklista som stéd fér handldggning av drenden vid hot om avhysning

N&r avhysningen ar ett faktum:
1. Stétta och motivera

Né&r avhysningen inte gar att undvika har socialtjansten en viktig uppgift i att stotta och motivera
hyresgdsten att vara aktiv och underlatta for sig sjalv genom att exempelvis ta hand om viktiga
dgodelar. Socialtjansten ska dven vid behov stotta den enskilde i att férsoka hitta en framtida |6sning

av bostadsfragan.

Om det inte &r mojligt for den enskilde att fa behalla bostaden och denne innan avhysningsdagen
[amnar nycklarna till hyresvarden kan det innebara att Kronofogden inte behéver ingripa. Genom
detta kan hyresgasten slippa fa en registrerad avhysning vilket &r av betydelse for framtida
mojligheter att fa en lagenhet. En annan fordel for hyresgasten ar att kostnaderna for

genomfdrandet av avhysningen begransas till en grundavgift.
2. Eventuellt begdra anstdand med verkstdllighet

Kronofogden kan under vissa forutsattningar bevilja anstand med avhysningen, exempelvis om

socialtjansten behdver mer tid for att ordna nytt boende
Giltiga skal kan vara:
*  Hyresgasten far ny bostad inom rimlig tid
* Socialtjansten behdver tid for att ordna bostadsfragan
* Allmén social hdnsyn, t.ex. sjukdom
3. Ndrvara vid avhysning

Socialtjansten ska alltid narvara vid en avhysning om det inte i samrad med Kronofogdemyndigheten

framkommit uppgifter som féranleder en annan bedémning.

Genom att finnas pa plats vid avhysningen far socialtjansten maojlighet att erbjuda stod till den eller
de som blir avhysta och exempelvis erbjuda en motestid for att félja upp situationen. Ibland
framkommer det i samband med avhysningen att den eller de som ska avhysas har akut behov av

insatser fran socialtjansten.
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Ndr barn dr berérda

Nar information om avhysning ror en barnfamilj ar det sarskilt viktigt att socialtjansten narvarar vid
avhysningen. Detta for att erbjuda stod till familjen och gora en bedémning kring barnens situation
och familjens behov av stod.

Nar det finns barn som ar berdrda ska enheten for barn och unga kontaktas — f6lj Rutin for intern

samordning av socialforvaltningarnas arbete med att forebygga avhysningar.

Manga ganger har barnen redan forstatt vad som hander i familjen, dven om ingen vuxen pratat
direkt med dem. Men da har de heller inte fatt tillfalle att stalla fragor och fa saker forklarade.
Skolbarn och tonaringar vet oftast mycket om vad som hdnder, dven om det inte &r ndgot man pratar
om hemma. De kanner ofta ett ansvar och ibland till och med skuld. Av hansyn till fordldrarna
undviker de att prata om sin oro men genom att férklara vad som hander och beratta att det ar de
vuxna som har ansvaret kan man som foralder hjalpa barnet att forsta. Som socialsekreterare ar det
viktigt att uppmarksamma foéraldrarna pa vikten av att de berattar om situationen fér sina barn och
vid behov hjalpa foraldrarna att beratta for sina barn. Kronofogden har tagit fram ett
informationsblad riktat till foraldrar som riskerar en avhysning som kan underlatta och vara ett stod

for foraldrarna. Kronofogdemyndigheten fordldrastdod avhysning

Det &r ocksa viktigt att barnet far vara med och packa ihop sina saker samt férbereds for ett nytt
boende.

Inget lagstdd fér att ta hand om den enskildes egendom

Om hyresgasten inte sjalv tar ansvar for sin egendom, tillhérigheter och eventuella djur har

socialtjansten inte ratt att omhanderta och férvara egendomen, det ar Kronofogdens uppgift.

4. Uppféljning

Uppféljning ar ett viktigt led i det vrakningsférebyggande arbetet. Infér avslut av aktualiseringen
alternativt arendet gors darfor en individuell bedémning géllande eventuellt uppféljningsbehov.

Uppfoljning kan endast ske med samtycke fran den enskilde.

Stédmaterial

e Mallar for informationsbrev (Treserva)
e Mall brev infér hembesok (Treserva)

e Samtyckesblankett (Treserva)

e Lathund hantering i Treserva
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